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SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL SECTOR SALUD

La diferencia entre tener la informacion
y hacer buen uso de ella




SYAC (SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA)

Empresa Colombiana lider en el desarrollo de soluciones
tecnologicas para la industria de la Salud.

Contamos con 30 anos de experiencia desarrollando soluciones
que resuelven las necesidades de negocio de nuestros clientes.
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Contamos con un importante numero de ingenieros capacitados,
‘{C certificados y totalmente dedicados a desarrollar, soportar y
mantener nuestros productos y servicios.

Nuestra mesa de ayuda (Call y Contact Center) esta totalmente
automatizada para atender efectivamente los requerimientos y
consultas de nuestros clientes.
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[ Contamos con procesos certificados, acreditados y auditados por:
ISO 90012015, PMP (para la gestion de proyectos), nuestros
@ procesos de desarrollo de software estan valorados por CMMI en
R nivel 5, calificacion mas alta lograda por una empresa colombiana
en el sector salud, y adicional a esto, Somos Gold Parthner de
L Microsoft y Oracle

SYAC cuenta con alrededor de 300 clientes a nivel nacional en
instituciones tanto privadas como publicas de niveles I, Il y IV; 10
de estas instituciones acreditadas.
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% Mas de 70.000 usuarios funcionales de nuestro sistema DGH.
o

Colombia, lo cual nos posiciona como una compania lider de la

En total nuestros clientes suman mas de 20.000 camas en %
industria.



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Informacion en tiempo real)

C Disminucion de glosas

-, Toma de decisiones
C Reduccion de costos inteligentes

( Seguridad y funcionalidad Optimizacion de recursos )

C Procesos agiles

Calidad de atencion )

Dinamica Gerencial Hospitalaria, es el sistema de informacion mas robusto y completo del
mercado para el sector salud. Desarrollado con tecnologias de ultima generacion que integran a
través de subsistemas totalmente en linea, las areas: administrativa, financiera, asistencial y
operativa, de las instituciones prestadoras de servicios de salud publicas y privadas.

Es un sistema de informacion modular, amigable, seqguro y confiable, que integra todos los
procesos asistenciales operativos y administrativos 100% en linea y tiempo real, generando asi
una experiencia superior al personal asistencial y mejorando la atencion y seguridad para el
paciente.

Automatizacion Administracion de
de procesos recursos e indicadores

OPERATIVOS ASISTENCIALES
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PACIENTE ADMINISTRATIVOS GERENCIALES
Herramientas de Administracion de Informacion oportuna
control y seguimiento recursos e indicadores para la toma de

decisiones




BENEFICIOS DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA
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Integrado 100% en linea, permite tener informacion veraz y oportuna
para la toma de decisiones.

Cuenta con diferentes mecanismos que velan por la seguridad del
paciente, como identificacion biométrica, apoyos diagnosticos, alertas
diagnosticas y seguimiento especializado de pacientes.

Permite alrededor de la historia clinica del paciente garantizar un engranaje
entre el proceso administrativo, financiero y asistencial de la entidad.

Cuenta con funcionalidades web que permiten al personal médico -
asistencial y al paciente, tener mayor movilidad en la prestacion y atencion
de los servicios de salud
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Es altamente parametrizable, lo cual permite la facil adaptacion a cualquier
modelo de negocio, a los diferentes niveles de atencion y a las
especialidades.
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Cuenta con tableros de control independientes de Bl, lo que le permite al J,l.ﬁfl,}
usuario autonomia en la consulta y generacion de indicadores para la
toma de decisiones.

Control efectivo de todos los activos y costos de la institucion, como, por
ejemplo: farmacia, salas de cirugia, activos fijos, personal, facturacion,
cartera, entre otros.
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Ofrece la transmision directa a la DIAN de la facturacion y némina
electronica, sin necesidad de un operador tecnologico.




% Es un sistema totalmente documentado, cuenta con diccionario de datos
_I el cual hace parte de los entregables a la entidad.

Utiliza tecnologias de ultima generacion, que permiten realizar @
prescripcion de medicamentos por medio de inteligencia artificial con

WATSON.

Lectura de codigos QR para ingreso, dispensacion y aplicacion de
medicamentos al paciente.

Capturar informacion a través de dispositivos biométricos para la
identificacion de los pacientes.

Permite la interoperabilidad a través de estandares como HL7 y DICOM.

se encuentre actualizado y funcional para nuestros clientes.

( Garantiza el cumplimiento normativo nacional permitiendo que el sistema
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TRANSFORMACION : INFORMACION
Eheiict ANALITICA el g MOVILIDAD
GENERACION SOLUCION INTELIGENCIA
DE CONTENIDOS WEB INTEROPERABILIDAD ARTIFICIAL
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PROCESOS
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.. o® PROCESOS + Urgencias
®teceoccc®’ mesmm  + Hspitalizacion
DE NEGOCIO + Servicios programados

DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA es versatil, funciona con los mejores estandares de
calidad para garantizar la atencion de los pacientes.

INGRESO DEL PACIENTE A
HOSPITALIZACION
l DIGITURNO TRIAGE CLASIFICACION ADMISION CONSULTA PLAN DE REGISTRO DE EVOLUCION DEL I
TRIAGE MANEJO ENFERMERIA PACIENTE
+Organizaciondela | | - Comunicacion - Listas de trabajo « Postula al médico el +Vista 360 de las * Registro y consulta + Consulta de « Indicaciones,
poblacion atendida efectiva entre los generadas por el #de ingreso con el atenciones del paciente. de signos vitales. resultados de ayudas recomendaciones
agrupados de pacientesy el personal asistencial cual es admitido. + Alertas y notificaciones « Control de plan de diagnosticas. de salida.

acuerdo a criterio personal asistencial para la admision del + Muestra al médico « Interaccion con las
de cada IPS. para la clasificacion paciente. los pacientes en diferentes areas de
del triage, mediante + Causa de ingreso. espera (Clasificacion servicio definiendo el

+ Evolucion del « Tratamiento
paciente. externo.

manejo.
+ Notas de enfermeria
+ Actividades pre

+ Cumplimiento de
quirrgicas.

actividades de
enfermeria.
+indicaciones de
egreso.

paneles y listados de - Tipo de riesgo. triage). plan de manejo que
atencion. - Manilla de + Verificacion con involucra: interconsulta,
identificacion y equipos biométricos. medicamentos,
seguridad del + Diligenciamiento y laboratorios,
consultade HC. imagenologia, etc.

TABLEROS DE CONTROL -Interconsulta. - Imagenologia.

+ Medicamentos. - Procedimientos.
« laboratorio. « Evolucion del paciente.

EGRESO



HOSPITALIZACION

INGRESO DEL PACIENTE

HOSPITALIZACION
ORDEN DE B ADMISIONES Y ASIGNACION HIS:T ORIA PLAN DE EVOLUCION DEL REGISTRO D_E I
HOSPITALIZACION DE CAMA CLINICA MANEJO PACIENTE ENFERMERIA
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-Interconsulta - Imagenologia . Indicaci daci de salid
TABLEROS DE CONTROL | -Medicamentos - Procedimientos ndicaciones, recomendaciones de salida  fg- — — — — - - — — — — - ——— -~ ———— 4

« laboratorio - Evolucion del paciente + Tratamiento externo

SERVICIOS PROGRAMADOS

INGRESO DEL PACIENTE

HOSPITALIZACION
+Web
« Call center
+ Mensajes recordatorios
Il .
i1 1 [ ORDENES MEDICAS EXTERNAS ﬁ
D I— S T
AGENDAMIENTO RESERVA DE ADMISION HISTORIA DIAGNOSTICO DESCIPCION REGISTRO DE RECUPERACION
DEL SERVICIO PRODUCTOS FACTURACION CLINICA QUIRURGICA ENFERMERIA

Y EQUIPOS
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TABLEROS DE CONTROL - AEIPI + Registro de anestesia + Hoja de gasto + Indicaciones, recomendaciones de salida
- Odontologia - Personalizacion de formatos « Tratamiento externo
- Graficos de la OMS




DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA

Cpssrovcn.

( Contratos )

]
( Admisiones )
]

( Facturacion ley 100 )
|

( Hospitalizacion )
|

( Citas meédicas - web )
|

Inventarios, almacén
y farmacia

Historias clinicas - web

( Laboratorio clinico )

( Banco de sangre )

( Nutricion y dieta )
( Esterililzaci(')n )
( Telemledicina )

(Registro de enfermeria)
|

( Oncologia )

Historias clinicas - web

( Costos )

Programacion de
cirugias

Citas médicas - web
(citas por internet)

( Quejas y reclamos )

FINANCIERO /

ADMINISTRATIVO

( Contabilifiad _NIIF )

( Tesoreria y caja )

Cartera - control de
glosas
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(Presupuestos oficiales)

Nomina y talento
humano
| |

( Activos fijos )

Contratacion (elaboracion
y seguimiento de
contratos)
| |

Mantenimiento de
activos fijos

( Control de visitantes )

Pre-auditoria de
cuentas

Gestion gerencial
Tableros de control

( Gestion c:e calidad )

( Compras )

( Archivo central )

@egistro correspondencia)

( Marco juridico )




NUESTROS CLIENTES

Redes Mediana  Gobierno Privados Alta Acreditados

complejidad complejidad
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' Gobernacién
4= del Atlantico

Sur E.S.E.

“i Secretaria de Salud
!. Subred Integrada de Servicies de Salud
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SYAC

Avenida Carrera 45 # 108 - 27
Torre 2 - Oficina 1408
Centro empresarial Paralelo 108
Bogota - Colombia

PBX: + (571) 756 0520
E-mail : comercial@syac.net.co
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www.syac.net.co




